soundconnect

§ 1 Bestellungen

Fir die Geschéftsbeziehungen jeglicher Art zwischen der Firma Soundconnect (Inhaber: Tino Sturm) und
dem Kunden gelten die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer jeweils giiltigen
Fassung. Sie gelten fiir alle getatigten Bestellungen und unabhangig davon, ob weitere
Geschéftsbeziehungen bestehen oder bestanden haben. Abweichende Bedingungen oder allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden haben keine Giiltigkeit.

Die Abbildung und Darstellung unserer Waren stellt kein bindendes Vertragsangebot dar. Bei Absendung
der Bestellung iiber unseren Internetshop, fernmindlich, per Fax oder in sonstiger Art und Weise gibt der
Kunde ein verbindliches Angebot ab. Dabei bleibt uns die Entscheidung liber die Annahme des Angebots
vorbehalten. Die Annahme des Angebots erfolgt durch Auftragsbestétigung oder Zusendung der Ware.
Wird ein Angebot durch uns abgelehnt, so informieren wir den Kunden dariiber umgehend.

§ 2 Preise

Alle Preise verstehen sich als inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Anderungen der Preise bleiben
uns jederzeit vorbehalten. Im Falle von Preiserhdhungen nach Bestelleingang werden wir den Besteller
dartiber informieren und uns die Zustimmung des Bestellers vor Ausfilhrung des Auftrages einholen. Fur
Irrtimer bei Produktbeschreibungen, Produktabbildungen und Preisen (ibernehmen wir keine Haftung.

§ 3 Versand

Wir liefern im Regelfall per Post, per DPD- oder per UPS-Paketdienst. Bei sperrigen, groken oder
unhandlichen Waren liefern wir per Spedition. Angegebene Liefertermine werden bestmdglich eingehalten.
Genannte Lieferfristen gelten aber nur annahernd, sind nicht verbindlich, und berechtigen bei
Lieferverzogerungen den Kunden nicht zur Geltendmachung von Gewahrleistungs-, Irrtumsanfechtungs-
und Schadenersatzanspriichen.

Sollten nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar sein, sind wir zu Teillieferungen berechtigt. Im Einzelfall
steht es uns frei, einen anderen Versandweg oder eine andere Versandart zu wahlen. Im Falle, dass
Waren nach Auftragsbestatigung nicht mehr verfiigbar sind oder aus rechtlichen Griinden nicht
ausgeliefert werden dirfen, teilen wir das dem Besteller unverziiglich mit. In diesem Falle werden wir dem
Besteller umgehend eine in Qualitat und Preis vergleichbare Ersatzware anbieten oder vom Vertrag
zuriicktreten. Nimmt der Besteller das Angebot tiber Lieferung von Ersatzware nicht an, so werden wir
umgehend bereits geleistete Zahlungen zuriickerstatten.

Versandkosten innerhalb Deutschlands bei Vorkassenzahlung und Nachname 15,- EUR. Im Falle der
Versendung per Nachnahme erheben wir eine Nachnahme-Gebiihr von 10,- EUR. Es gilt ein
Mindestbestellwert von 25,- EUR. Wird vom Besteller eine Lieferung unterhalb des Mindestbestellwertes
gewiinscht, so berechnen wir 10,- EUR Mindermengenzuschlag. Bei Versand per Spedition oder bei
Versand ins Ausland werden Versand- und sonstige bei der Versendung anfallende Kosten jeweils
gesondert berechnet und vor der Auftragsausfiihrung mitgeteilt.

§ 4 Bezahlung der gelieferten Waren

Alle Lieferungen erfolgen innerhalb Deutschlands grundsatzlich gegen Bar, Nachnahme, Vorkasse.
Ausnahmen im In- oder Ausland sind lediglich bei staatlichen oder offentlichen Einrichtungen sowie uns
langer bekannten Stammkunden méglich.

Es steht uns frei, in Einzelfallen von der vom Kunden gewlinschten Zahlungsweise abzuweichen und eine
andere Zahlungsweise zu vereinbaren. Dies werden wir dem Kunden umgehend mitteilen und dazu seine
Zustimmung einholen.

Sollte der Kunde die Annahme der bestellten und gelieferten Waren oder die Zahlung der Nachnahme
verweigern, obwohl Nachnahme als Zahlungsart vereinbart ist und die Waren somit zu uns zuriick geliefert
werden, ist durch den Kunden eine Aufwandsentschadigung in Héhe von 10% des Warenwertes,
mindestens aber 15,- EUR zu zahlen. Die gelieferte Ware bleibt in jedem Fall bis zur vollstédndigen
Bezahlung unser Eigentum.

Der Besteller verpflichtet sich - soweit fiir Inn zutreffend - die jeweils fiir ihn gliltigen Aufbewahrungsfristen
fur Rechnungen entsprechend § 14b UStG (Umsatzsteuergesetz) einzuhalten.

§ 5 Mangel / Garantie

Geringe oder handelsubliche Abweichungen gegeniiber den Angaben und Bildem in Gewicht, Form,
Farbe, Abmessungen, Musterung, Qualitit, Beschaffenheit oder Anderungen kénnen nicht als Méngel
anerkannt werden und berechtigen nicht zur Riicksendung.

Wir geben auf alle Artikel eine Garantie von 24 Monaten. Wenn vom Hersteller eine langere Garantiezeit
vorgegeben werden sollte, gilt dessen Garantiezeit. Zur Geltendmachung der Garantie ist die Vorlage
eines Kaufbeleges erforderlich.

Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist bleibt davon unberiihrt. Innerhalb dieser Zeit steht es uns frei, den
defekten Artikel nachzubessern oder Ersatz zu liefern. Sollte ein geldwerter Ausgleich des
Gewabhrleistungsanspruchs in Form einer Gutschrift erfolgen sind wir berechtigt, die Wertminderung durch
den Gebrauch des Gerates zu berlicksichtigen.

Verschlei- und Verbrauchsteile insbesondere Leuchtmittel, Sicherungen, Riemen, Fader etc. sind von
jeder Garantie/Gewahrleistung ausgeschlossen. Garantierlicksendungen sind im Vorab innerhalb unserer
Offnungszeiten bei unserer Service-Hotline 06422 922808 oder service@soundconnect.de anzuzeigen.
Bei einer Bestellung bis zu einem Wert von 50,- EUR tragt jedoch der Kunde die Kosten der
Ricksendung, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten Ware entspricht. Bei
Garantierlicksendungen werden dem Kunden die entstandenen Priifkosten in Rechnung gestellt, soweit
sich der gerligte Mangel nicht bestatigt. Fir den Kunden angefertigte oder extra bestellte Ware ist von
Riickgabe oder Auftragsstornierung ausgeschlossen.

§ 6 Riicksendungen
Es besteht bei Bestellungen unter ausschlieRlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln ein 14-
tagiges Widerrufsrecht laut §355 BGB.

Widerrufsbelehrung: Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform oder durch Riicksendung der Sache widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Firma Soundconnect

Inh. Tino Sturm

Marktweg 17

35274 Kirchhain

Tel.: +49(0) 64 22 - 92 28 08 E-Mail: info@soundconnect.de

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung
von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieflich auf deren Priifung
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie
ein Eigentlimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Bei einer
Ricksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu 50,- EUR betragt, haben Sie
die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Ende der
Widerrufsbelehrung.

Bevor Sie das Gerét zurlickschicken, bekommen Sie von unserer Serviceabteilung eine
Ricksendenummer. Bei Riicksendungen die unfrei oder ohne Riicksendenummer bei uns ankommen,
wird generell die Annahme verweigert.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht: bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit
nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind. (Bsp.: Casebau, Zubehor, Ersatzteile, Fluide, Zuschnitte wie
etwa Kabel- Meterware) bei der Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software,
sofern die gelieferten Datentrager vom Kunden entsiegelt worden sind, sowie alle in § 312b Abs. 3 BGB
genannten Artikel.

§ 7 Datenspeicherung

Algemeine Geschiifts- und Lieferbedingungen
der Firma Soundconnect

Wir weisen darauf hin, dass die fiir die Bestellabwicklung aufgenommenen Daten zur Erfiillung der
Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Diese Daten kénnen zur
Prifung der Bonitat auch an beauftragte Partner Gbermittelt werden. Die Daten werden nicht an
unberechtigte Dritte weitergegeben.

§ 8 Aufstell- und Betriebshinweise

Der Kéaufer hat die vom Lieferanten gegebenen Pflege-, Aufstell- und Inbetriebnahmevorschriften zu
beachten. Dies gilt insbesondere fiir elektrotechnische Gerate aller Art. Servicearbeiten diirfen nur von
autorisiertem Fachpersonal durchgefiihrt werden.

§ 9 Vermietung und Service

§ 9.1 Inanspruchnahme von Geréten und technischen Einrichtungen

Art und Umfang der Vermietung von Geraten und technischen Einrichtungen werden, soweit nicht anders
vereinbart ist, von Soundconnect nach Zweckdienlichkeit bestimmt. Als Auslieferungsort fiir alle
Leistungen gilt der Geschéftssitz von Soundconnect Obergasse 1, 35274 Kirchhain. Der Kunde hat sich
von der Vollstandigkeit und der ordnungsgeméfen Beschaffenheit der vermieteten Gerate und
technischen Einrichtungen einschlieBlich Zubehor am Auslieferungsort zu tiberzeugen. Mangelriigen oder
die Berufung auf Fehimengen kénnen nur unmittelbar nach Auslieferung bzw. Ubernahme geltend
gemacht werden. Spéatere Beanstandungen sind ausgeschlossen. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm
Uiberlassenen Gerate und technischen Einrichtungen pfleglich zu behandeln und diese ordnungsgemaR zu
verwahren. Vermietete Gegensténde diirfen ohne ausdriickliche Genehmigung durch Soundconnect nicht
weitervermietet oder anderen Uberlassen und nur innerhalb des Bundesgebietes verwendet werden. Der
Transport und die Verwendung auf Wasser-, Schienen-, und/oder Luftfahrzeugen jeglicher Art bedurfen
der schriftlichen Genehmigung von Soundconnect.

§ 9.2 Inanspruchnahme von Arbeitskraften

Durch die Zur Verfligunkstellung von Arbeitskraften durch Soundconnect entsteht zwischen Soundconnect
und dem Benutzer ein Dienstverschaffungsvertrag. Durch die Uberlassung von Arbeitskraften durch
Soundconnect wird die Arbeitgeberposition von Soundconnect nicht beriihrt. Soundconnect ist weiterhin
alleine weisungsberechtigt.

§ 9.3 Gefahrentragung, Haftung des Kunden, Versicherung

Der Kunde tragt das Transport- und Versandrisiko, und zwar auch dann, wenn der Transport von
Soundconnect durchgefiihrt wird. Alle notwendigen Reparaturen wéahrend der Mietzeit gehen, soweit sie
nicht auf normale Abnutzung beruhen, zu Lasten des Kunden, der verpflichtet ist, Soundconnect von allen
auftretenden Schaden unverziiglich schriftlich Anzeige zu erstatten.

Der Kunde ist verpflichtet, umgearbeitete Mietsachen nach Ablauf der Nutzungszeit auf eigene Kosten in
den friiheren Zustand zuriickzuversetzen. Abhanden oder zerstorte Gegensténde sind nach Wahl von
Soundconnect entweder vom Kunden auf dessen Kosten durch gleichwertige Gegensténde zu ersetzen
oder werden dem Benutzter in Rechnung gestellt.

Der Kunde haftet Soundconnect fiir séamtliche Schéden und Aufwendungen, welche durch Handlungen,
MafRnahmen oder Unterlassung des Kunden, seiner Beauftragten und Arbeitnehmer, der von ihm in
Anspruch genommene Arbeitskrafte sowie aller sonstigen Personen, die sich aus Anlass der Tétigkeit des
Kunden auf dem Betriebsgelande oder sonstige Aufnahmeorte aufhalten, die durch die Téatigkeit des
Kunden auf dem Betriebsgelénde verursacht werden bzw. damit in Zusammenhang stehen. Die Haftung
des Kunden umfasst auch Folge- und Ausfallschaden, die Soundconnect durch das Schadensereignis
entstehen. (z.B. Umsatz- bzw. Vermietungsausfalle).

Der Kunde ist gegentiber Soundconnect fiir die Einhaltung aller einschlagigen gesetzlichen, behordlichen
und berufsgenossenschaftlichen Bestimmungen, insbesondere der Arbeitsschutz- und
Unfallverhiitungsvorschriften sowie der allgemeinen Regeln der Technik verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, die Mietsache gegen alle Risiken ausreichend zu versichern. Soweit ein
Versicherungsschutz durch Soundconnect gegeben ist, ist Soundconnect berechtigt, den Kunden mit
anteiligen Versicherungskosten zu belasten.

Der Kunde ist verpflichtet, alle fiir die Herstellung, Uberspielung und Bearbeitung von Bild- und
Tonaufnahmen erforderliche Urheber-, Leistungsschutz oder sonstige Rechte auf seine Kosten zu
erwerben und garantiert, dass er diese Rechte besitzt. Von allen aus einer Verletzung dieser
Verpflichtungen gegeniiber Soundconnect hergeleiteten Anspriichen Dritter wird der Kunde Soundconnect
freistellen, einschlieRlich angemessener Kosten der Rechtsverteidigung.

$ 9.4 Riicktritt vom Vertrag

Bei Bekannt werden ungunstiger Kreditverhaltnisse des Kunden, sowie im Falle des Zahlungsverzuges,
hat Soundconnect das Recht, von allen Vertragsverhéltnissen und Abmachungen mit dem Benutzter ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist und unter Ausschuss jeglicher Schadensersatzforderungen des Kunden
zurlickzutreten.

$ 9.5 Mietzins bzw. Benutzungsentgeld

Als Berechnungsgrundlage fir den Mietzins bzw. das Entgelt fiir die dem Kunden iberlassenen Geréte,
technischen Einrichtungen einschlieBlich Zubehodr und sonstigen Leistungen sowie die Stellung von
Arbeitskraften gelten die wahrend der Mietdauer jeweils geltenden Preislisten von Soundconnect.
Leistungen und Lieferungen von Soundconnect werden grundsatzlich téglich erfasst und in Rechnung
gestellt, sofern nicht ausdriicklich eine andere Regelung getroffen wurde.

Treffen die Mietsachen nicht wieder zum vereinbarten Rickgabetermin beim Vermieter ein, erhdht sich der
Mietzins um die verspateten Tage nach ihrem Listenpreis. Dies gilt auch wenn die Mietsachen am
vereinbartem Tag nach 12:00 Uhr eintreffen.

§ 9.6 Mietzeit

Die Mietzeit beginnt und endet jeweils mit dem Verlassen bzw. Eintreffen der Mietsachen beim Vermieter.
Die Mindestmietzeit betragt 1 Tag. Ein Miettag beginnt und endet, soweit nicht anders schriftlich vereinbart
um jeweils 12:00 Uhr. Zahlungen haben geméaR den festgelegten Vereinbarungen zu erfolgen; sie sind
ausschlieflich an Soundconnect zu leisten, und zwar so, dass Soundconnect den vollen Gegenwert in
verlustfreie Kasse erhalt. Wenn im Vertrag nicht ausdriicklich eine andere Zahlungsbedingung vereinbart
ist, hat die Zahlung sofort nach Erhalt der Rechnung zu erfolgen.

Bei Zahlungsverzug sind samtliche gegen den Kunden noch offen stehende Forderungen sofort fallig. Bei
Zahlungsverzug kénnen, ohne vorherige Mahnung, Verzugszinsen bis zu 5% tber Bundesbankdiskont
berechnet werden.

Mahn- und Inkassospesen sowie evtl. andere Spesen gehen zu Lasten des Kunden. Wechsel und
Schecks werden nur erflillungshalber entgegengenommen. Zu Aufrechnungen ist der Kunde nicht
berechtigt. Das Aufrechnungsverbot gilt nicht fir umstrittene oder rechtskréftig festgestellte Forderungen.

§ 10 Gerichtsstand

Erflillungsort und Gerichtsstand ist fiir beide Teile, soweit dies zuléssig ist, Kirchhain. Diese
Gerichtsstandvereinbarung gilt auch dann, wenn der Kéaufer seinen Aufenthaltsort stéandig oder
vorlibergehend im Ausland hat.

§ 11 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des EGBGB und der Gesetze lber
den internationalen Kauf beweglicher Sachen. Das UN-Ubereinkommen iiber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf findet keine Anwendung.

Wir ibernehmen keine Gewabhr fiir die Vollstandigkeit, Aktualitat und Korrektheit der von uns zur
Verfligung gestellten Informationen. Haftungsanspriiche sind grundsétzlich ausgeschlossen, sofern kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind freibleibend
und unverbindlich. Wir behalten uns eine Anderung oder Léschung der Inhalte ohne gesonderte
Ankiindigung vor.

Teilunwirksamkeit: Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Gliltigkeit
der Uibrigen Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen nicht beriihrt. Vielmehr soll das gelten, was die
Parteien vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit vorher gekannt hatten.

Stand: Dezember 2009
Irrtum und Anderungen vorbehalten



